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AVIS D'EXPERT
Mutation des métiers de I'lT : I'humain au coeur de la
. transformation digitale

Par Mourad BEN HAMOUDA - Directeur Technique ITS Group &
Caroline GRANGEON - Directrice des Ressources Humaines

Dans un contexte de transformation digitale, les nouvelles technologies
sont de véritables catalyseurs a l'innovation et au changement des
pratiques permettant la mise en ceuvre agile de Services IT. Les
Ressources Humaines sont placées au cceur des organisations des
Systémes d'Informations et doivent acquérir de nouvelles compétences
. techniques et méthodologiques, mais également, appréhender un
Avis nouveau modéle de fourniture de Services IT, basé sur les usages Agile,
" T DevOpS & Cloud.
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Mourad BEN HAMOUDA Lire la suite
Caroline GRANGEON

C'est le nombre de certifiés ITS
Group qui ont suivi notre premier
Cursus Devops !

" "Nous ne sommes pas noyés dans la masse et je suis impressionné par
la réactivité des équipes support. Cette proximité nous permet également
d’exprimer des besoins qui sont ensuite intégrés a la roadmap.”

Nicolas Rousseaux
Responsable Réseaux et Télécom — Urgo Medical And Healthcare
a propos de la relation avec I'éditeur frangais ITS Ibelem

TOUR D'HORIZON

TEMOIGNAGE CLIENT

Urgo fidéle a la solution de MDM PushManager .
Déja 7 ans que les équipes IT d’Urgo utilisent la solution de MDM “Pu hr\/lcmoger
PushManager pour administrer a distance et sécuriser les 1600 L ST RpcE TOlER e |'UEM
terminaux mobiles utilisés par les collaborateurs du siége et des filiales
implantées sur 30 sites a travers le monde (Asie, Amérique Latine,
Europe...). Nicolas ROUSSEAUX, Responsable Réseaux et Télécom —
Urgo Medical And Healthcare, retrace I'historique de la relation avec
I'éditeur frangais ITS Ibelem qui reléve plus d’'un partenariat que d’'une
simple relation client/ fournisseur.

ITS Group une nouvelle fois réecompensé pour sa démarche RSE
Cette année, ITS Group a obtenu la note globale de 80/100 a l'indice
Gaia pour la transparence de ses données extra-financiéres et pour sa
performance RSE. Le Gaia Index est une base de données extra-
financiére qui mesure le degré d’implication des sociétés dans les
enjeux de développement durable et rend visible par la communauté
financiere les efforts des sociétés cotées en bourse. En progression
constante depuis les 3 derniéres années, nous sommes fiers de

nous hisser a la 33éme place sur 230 au classement global et 9éme sur
78 de notre catégorie.

ITS Group dialogue avec ses parties prenantes

ITS Group mene a fréquence annuelle, dans une démarche de
performance, une concertation avec ses parties prenantes pertinentes.
A ce titre, a travers un dialogue ouvert, nous cherchons a identifier les
points forts et les axes d'amélioration de notre relation.

Que vous soyez client, collaborateur,fournisseur ou partenaire, nous
vous invitons a répondre au dialogue parties prenantes que vous avez
regu dernierement par mail.

EVENEMENTS ET CONFERENCES

Lancement des Meetups Partenaires par ITS Integra

Le 13 novembre dernier, ITS Integra, notre filiale spécialisée dans
I'hébergement, les services Cloud et I'infogérance, a lancé la 1ére
édition des Meetups Partenaires, un événement entierement dédié
aux partenaires commerciaux et prescripteurs. Cette soirée, qui a eu
lieu au Collége des Bernardins (Paris), a permis d’échanger avec
I'ensemble des convives et de mettre a I'honneur le théme de la
Blockchain avec l'intervention de Philippe Rodriguez, président de
Crypto Asset France.

Matinée Sécurité Mobile

Notre filiale ITS Ibelem, spécialisée dans le Digital Workspace et
Workplace a donné, le jeudi 29 novembre a Ladurée (Paris), une
conférence sur la Sécurité des terminaux Mobiles. Forts des
informations qui ont été échangées, tout au long de la matinée, les
participants sont tous ressortis convaincus de I'utilité des solutions de
Mobile Threat Prevention (MTP) pour se protéger des nouveaux
vecteurs d'attaque.

ON PARLE DE NOUS

INTERVIEW

Provisionner des ressources sécurisées a moindre coiit

Interviewé par le magazine Solutions Numériques dans le cadre d'une
série d'articles consacrée a la Cybersécurité, au Cloud, aux
Datacenters etc....Mourad Ben Hamouda a pu partager son approche
relative aux bénéfices de l'infrastructure as Code (laC)
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