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La fidélisation de ses collaborateurs est de nos jours une préoccupation majeure pour 'ensemble des entreprises.
En effet, dans un marché ou les experts sont chassés au quotidien et ou les compétences se font rares, il devient
urgent de faire évoluer sa gouvernance RH et de créer un environnement de travail réellement unique en mettant
en place des initiatives originales et engageantes. Au regard de ces éléments, et au-dela de maximiser ses efforts
pour recruter des collaborateurs a valeur ajoutée, il est donc crucial, voire vital, d’investir sur les aspects liés a la
fidélisation. N'oublions pas que ces collaborateurs sont avant tout des clients internes et qu’il est nécessaire de les
traiter au moins aussi bien que ses clients finaux.

Chercher des projets fédérateurs et engageants

Au-dela des traditionnels dispositifs de motivation largement mis en ceuvre dans les entreprises, I'objectif est ici de
surprendre et de donner du sens a ses projets. Afin de citer quelques exemples, nous pouvons hotamment évoquer
les actions humanitaires ou encore de soutien sportif. Pour ce dernier exemple, nous pouvons aller encore plus loin
et ne pas se limiter & du simple sponsoring. Imaginons I'immersion de collaborateurs de I'entreprise qui pourraient
étre amenés a suivre et couvrir 'événement sponsorisé. Un tel dispositif pourrait permettre de créer le fameux
sentiment d’adhésion et d’appartenance tant recherché par les entreprises.

Investir sur les fondamentaux en parallele

Bien entendu, il ne s’agit pas uniquement d’investir sur des projets originaux. Ainsi, un autre point de fidélisation
passe par la capacité d’une entreprise a faire grandir ses collaborateurs. En ce sens, il est important que les
entreprises se donnent les moyens de former en continu leurs collaborateurs pour évoluer dans I'entreprise. Ce
point est particulierement important, notamment a I'heure de I'agilité ou les notions de réactivité et d’adaptabilité
sont les maitres mots des entreprises performantes. On notera enfin que la notion de communauté est un point a
prendre en considération pour créer plus de dynamique entre les équipes. En ce sens, il est important de créer des
événements fréquents (mais pas nécessairement de grande envergure) qui permettront aux collaborateurs de se
rencontrer, de travailler sur des projets communs, d’apprendre et d’échanger.

A travers ces différents éléments, il apparait donc que la notion d’investissement pour fidéliser
ses collaborateurs est un élément de gouvernance stratégique. En ce sens, les Directions
générales, métiers et RH doivent absolument positionner ce projet comme une donnée
essentielle de leur politique de croissance. Ainsi, les entreprises renforceront I'attractivité de leur
marque employeur et capitaliseront sur le talent, la fidélité et 'enthousiasme de leurs
collaborateurs.

Caroline GRANGEON, Directrice des Ressources Humaines chez ITS Group.
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ITS Group est une ESN spécialisée dans 'accélération de la transformation digitale de ses clients. Elle s’appuie pour cela sur ses poles de
compétences a forte valeur ajoutée pour les accompagner dans toutes les étapes de leurs projets IT : Stratégie IT & Conseil, Solutions IT,
Ingénierie & Expertise technique, Services managés, Cloud et hébergement. ITS Group méne une politique dynamique de partenariat avec
des éditeurs et constructeurs majeurs du marché (Atlantis, CA, Cisco, Citrix, Dell, EMC, Good, Hewlett Packard Enterprise, IBM, Microsoft,
Nutanix, Oracle, Quantum, Red-Hat, Veeam, VMware...), dans un souci constant de garantir, aux utilisateurs, un haut niveau de
disponibilité, de sécurité et d’accessibilité a leurs systéemes d’information. ITS Group est coté au compartiment C du marché Euronext Paris
de NYSE Euronext - ISIN: FRO000073843 — MNEMO : ITS. Le capital d’ITS Group est composé de 7 848 645 actions. Retrouvez toute
notre information réglementée sur ou sur
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